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1. CONTEXTO

1.1 Politica de gobierno/politica sectorial

Con el Tratado de Asuncion de 1991, los gobiernos de Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay deciden constituir el “Mercado Comun del Sur “ mejor
conocido como MERCOSUR, que viene a ser una Union Aduanera, caracterizada
por el libre comercio intrazona y una politica comercial comun.

La profundizacion del proceso de integracion con la consolidacion del libre
comercio y la politica comercial comin de la regién, pretende alcanzar, en el
futuro, un Mercado Comun, entendido como el estado de la integracion
econémica que comprende la Union Aduanera y el libre movimiento de sectores
productivos.

Este Tratado fundacional constituyé en su momento un importante avance en el
esfuerzo tendiente al desarrollo en forma progresiva de la integracion de América
Latina, conforme al objetivo del Tratado de Montevideo de 1980. De esta forma,
los gobiernos de estos cuatro paises entendieron la necesidad de promover la
ampliacion de las dimensiones de sus mercados nacionales, a través de la
integracion, como condicién fundamental para acelerar sus procesos de desarrollo
econdmico con justicia social.

Sin embargo desde el 2002, los Jefes de Estado y de Gobierno de los paises del
MERCOSUR coinciden en la necesidad de un modelo de desarrollo econémico
gue promueva el crecimiento, la justicia y dignidad social. En este sentido,
declaran que “el MERCOSUR no es sélo un bloque comercial, sino un espacio
catalizador de valores, tradiciones y un futuro compartido y que la integracion
regional constituye una opcién estratégica para fortalecer la inserciéon de nuestros
paises en el mundo, aumentando su poder de negociacion.

Con este nuevo impulso politico se relanzé la integracion del MERCOSUR, con la
firma del Protocolo de Olivos en el 2002 (creacion de tribunales arbitrales y de
revision), instauracion de un érgano politico de direccion del MERCOSUR que es
conocido la Comision de Representantes del MERCOSUR en el 2003 (CRPM), y
una serie de Cumbres del MERCOSUR, especialmente las de Brasilia en
diciembre de 2002 (conversion de la Secretaria Administrativa en una Secretaria
Técnica), Iguaza (incorporacion de cinco nuevos paises asociados), Montevideo
(adopcién de un nuevo calendario para eliminar las excepciones del arancel
externo comun antes de 2010), Ouro Preto en el 2004 ( establecimiento del Fondo
para la Convergencia Estructural del MERCOSUR — FOCEM), Asuncién 2005
(adopcion del nuevo Protocolo de Derechos Humanos), Montevideo 2005
(adopcién de un nuevo protocolo para crear un Parlamento del MERCOSUR
antes del 31 de diciembre de 2006) y en Cordoba 2006, la creacion de un Grupo
de Alto Nivel para elaborar un nuevo Codigo Aduanero Comun para adoptarse a
mediados de 2007.




En el plano internacional, MERCOSUR ha ido incrementando con el tiempo una
dimension internacional. Ademas, este mecanismo de integracion suramericano
ha ido ampliando su alcance geografico por la asociacion con otros paises
suramericanos, lo cual se pone de manifiesto con el proceso de negociacion para
la adhesion de Venezuela como miembro pleno iniciado en mayo de 2006.

El estatus de Miembro Asociado se establece en Acuerdos bilaterales entre
MERCOSUR vy los Estados individuales. Actualmente son Estados Asociados:
Chile desde el 25 de junio de 1996 al firmar el Acuerdo de Complementacion
Economica MERCOSUR - Chile. Bolivia ingreso formalmente el bloque en 1996
con el Acuerdo de Complementacion Econémica MERCOSUR — Bolivia. Peru en
2003 con el Acuerdo de Complementacién Econdémica MERCOSUR - Perdu.
Venezuela, Ecuador y Colombia ingresaron formalmente en diciembre de 2004
con el Acuerdo de Complementacion Econdmica MERCOSUR - Colombia,
Ecuador y Venezuela.

En relacién a la estructura institucional diremos que el MERCOSUR posee tres
organos decisorios: El Consejo del Mercado Comun (CMC) es el 6rgano supremo
cuya funcién es la conduccién politica del proceso de integracion; ElI Grupo
Mercado Comun (GMC) es el érgano ejecutivo, responsable de fijar los programas
de trabajo y de negociar con terceros por medio de la delegacién expresa del
CMC; y la Comisién de Comercio del MERCOSUR (CCM) es un 6rgano técnico,
responsable de apoyar al GMC en lo que respecta a la politica comercial del
bloque.

Existen ademas otros drganos consultivos: La Comision Parlamentaria Conjunta
(CPC), siendo un 6rgano de representacion parlamentaria con caracter consultivo,
deliberativo y de formulacion de declaraciones, disposiciones y recomendaciones,
el Foro Consultivo Econémico Social (FCES), 6rgano consultivo que representa a
los sectores econOmicos y de la sociedad; Comisiobn de Representantes
Permanentes (CRPM), siendo un organo permanente del CMC, cuya principal
funcién es presentar iniciativas al CMC sobre temas relacionados al proceso de
integracion, negociaciones externas y la conformacion del Mercado Comun.

Diremos que en el plano institucional, segun destaca Roberto Bouzas®,
académico y estudioso del tema MERCOSUR, el MERCOSUR tiene una forma de
organizacion interna con alto grado de participacion estatal, lo que se conoce
como institucionalismo intergubernamental, en oposicion a un institucionalismo de
tipo supranacional. Es decir, el MERCOSUR adopté un sistema de avance
gradual, en donde la primera decision y ultima palabra siempre la tienen los
Estados Partes, en tal sentido, tienen un sistema de decisiones por consenso, a
diferencia del modelo utilizado actualmente por la Unién Europea que presupone
la participacion activa de una burocracia propia y la adopcion de un sistema de
votaciones calificadas para emitir decisiones.

Para brindar apoyo técnico a toda la Estructura Institucional del MERCOSUR se
cuenta con la Secretaria del MERCOSUR, que tiene caracter permanente, con

! Bibliografia Profundizacién del MERCOSUR vy el Desafio de las Disparidades. Autor: Robertos Bouzas,
Editor BID, Departamento de Integracion y Programas Regionales — INTAL, Rio de Janeiro, 6-7/07/05




sede en la ciudad de Montevideo, Uruguay, segun consta en el Tratado de
Asuncion de 1991.

1.2 .Caracteristicas del Sector: Evolucién de la Secretaria del
MERCOSUR (SM)

La Secretaria del MERCOSUR (SM) es actualmente una instancia de apoyo
técnico de vital importancia para apoyar el proceso de implementacion de las
normas del MERCOSUR, de asistencia a los procedimientos de solucién de
controversias, de organizacion de archivo, apoyo a los procesos negociadores, y
divulgacion de la documentacion y normativa del MERCOSUR, entre otros.

La Secretaria del MERCOSUR nace en el Tratado de Asuncion de 1991 como
una instancia administrativa sujeta al Grupo Mercado Comun, cuyas principales
funciones consistian en guardar los documentos y comunicaciones de actividades
del mismo. Sin embargo, en el Protocolo Adicional al Tratado de Asuncion sobre
la Estructura Institucional del MERCOSUR, mejor conocido como el Protocolo de
Ouro Preto de 1994, materializa la Secretaria Administrativa del MERCOSUR
(SAM) como un 6rgano de apoyo operativo dentro de la estructura, responsable
de la prestacion de servicios a los demas 6rganos del MERCOSUR, ratificado
como sede la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay.

Cabe destacar que en esta primera etapa se hablaba de la Secretaria
Administrativa del MERCOSUR cuyas principales funciones eran: servir como
archivo oficial de la documentacion del MERCOSUR; realizar la publicacién y la
difusién de las normas adoptadas en el marco del MERCOSUR; organizar los
aspectos logisticos de las reuniones del CMC, GMC y CCM; informar
regularmente a los Estados Partes sobre las medidas implementadas por cada
pais para incorporar en su ordenamiento juridico; registrar las listas nacionales de
los arbitros y expertos, desempefar las tareas que le sean solicitadas por el GMC
y CCM,; elaborar el proyecto de presupuesto; y presentar anualmente su rendicion
de cuentas al GMC, asi como un informe sobre sus actividades.

Posteriormente, a medida que el proceso de integracion del MERCOSUR fue
intensificandose, ésta Secretaria fue recibiendo mayores responsabilidades y
competencias, lo cual trascendia su mera condicion de instancia administrativa.
Por tal motivo, con la Decision CMC N° 16/02 se instruye al GMC para dar
comienzo al proceso para transformacion de la Secretaria Administrativa del
MERCOSUR en una Secretaria Técnica con lo cual se buscaba avanzar en los
aspectos institucionales que permitiesen que la Secretaria desempefiase mejor
las tareas que le fueron atribuidas por el Protocolo de Ouro Preto.

Posteriormente, con la Decision CMC N° 30/02 se continué avanzando en este
proceso de transformacion de la Secretaria Administrativa del MERCOSUR en
Secretaria Técnica, encaminada a la constitucion de un organo de asesoria
técnica capaz de generar un efectivo espacio de reflexion sobre el proceso de
integracion, siendo necesario para ello incorporar modificaciones en la estructura
y el funcionamiento de la Secretaria Administrativa del MERCOSUR vigente para
el momento.




Comprendiendo la necesidad de reorganizar la SM, con el objetivo de fortalecerla,
para que se adapte a las demandas actuales de la profundizacion del proceso de
integracion se aprobd la Decision CMC N° 07/07 la “Estructura Organizativa de la
Secretaria del MERCOSUR”. Segun esta Decision la Secretaria del MERCOSUR
estaria integrada por cuatro sectores: Sector de Administracion; Sector de Apoyo;
Sector de Asesoria Técnica; y Sector de Normativa, Documentacion vy
Divulgacion. Ademas de estos cuatro sectores, la Unidad Técnica del FOCEM
estard bajo el control de la SM, bajo su dependencia jerarquica y administrativa,
segun se desprende de la Decision CMC N° 24/05 que reglamenta el Fondo para
la Convergencia Estructural del MERCOSUR.

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL
MERCOSUR - DEC CMC 07/07

DIRECCION
UNIDAD TECNICA FOCEM
COORDINADOR - | UTE
SECTOR DE SECTOR DE SECTOR DE SECTOR DE NORMATIVA
ADMINISTRACION - SA APOYO - SAP ASESORIA TECNICA - SAT DOCUMENTACION Y

DIVULGACION - SND

De esta forma, la Secretaria Administrativa del MERCOSUR (SAM) paso llamarse
“Secretaria del MERCOSUR” con una estructura organizativa compuesta por
cuatro sectores arriba mencionados los cuales cumplen las funciones especificas
gue se mencionan a continuacion todas ellas articuladas:

El Sector de Administracion — SA — responsable por todas las actividades
relativas a la administracién financiera, patrimonial y de los recursos
humanos de la SM.

El Sector de Apoyo — SAP — responsable por todas las actividades relativas
a informatica, servicios generales relacionados con el mantenimiento de la
SM y traduccién.

Sector de Asesoria Técnica — SAT - presta asesoramiento y apoyo técnico
a los demas organos del MERCOSUR, con el objetivo de contribuir para la
conformaciéon de un espacio de reflexibn comun sobre el desarrollo y la
consolidacion del proceso de integracion,

El Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion — SND - tiene las
siguientes atribuciones: apoyo al proceso de elaboracion e implementacién
de normas; seguimiento del proceso de incorporacion de las normas del
MERCOSUR al ordenamiento juridico de los Estados Partes; asistencia en
los procedimientos de solucion de controversias vigentes en el
MERCOSUR y organizacion del archivo.




Actualmente la Secretaria cuenta con los siguientes funcionarios, ademas de
Director y Coordinador:

El Sector de Administracion: 4 funcionarios y un pasante;

El Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion: 8 funcionarios y un
pasante;

El Sector de Asesoria Técnica: 5 funcionarios y 2 pasantes

El Sector de Apoyo: 3 funcionarios y un pasante.

La Unidad Técnica del FOCEM: 8 funcionarios.

En las entrevistas realizadas a los funcionarios de la SM se destacé en varias
oportunidades la necesidad de incrementar el nimero de funcionarios, ya que,
segun su percepcion existen multiples responsabilidades que tiene la Secretaria.

El caso del Sector de Apoyo cobra especial importancia si tomamos en cuenta
que para las tareas informaticas solamente se cuenta con un funcionario que
debe realizar el mantenimiento de la Red Interna, reparacion e instalacion de
equipos informaticos para todos los Sectores de la SM, atender las necesidades
de apoyo informético para reuniones en el edificio sede y cargar la informacion
gue debe estar visualizada en el Portal Oficial. Es decir, si este funcionario por
motivos de salud se ausenta de su puesto de trabajo, no existe personal para
suplir sus tareas asignadas lo que causa una debilidad estrategia de la
organizacion.

Sin embargo, no se estaria hablando de contratacion de recursos humanos para
incrementar la eficiencia porque habria que en primera instancia identificar los
problemas de procedimiento y métodos que impiden la optimizacién del trabajo de
la Secretaria del MERCOSUR.

Cabe resefiar, que mediante la Resolucion GMC N° 66/08 seran realizadas las
siguientes contrataciones en el 2009: 3 técnicos, 3 asistentes técnicos y un
asistente de apoyo. Dichas contrataciones ayudaran a incrementar los recursos
humanos disponibles para realizar las tareas previstas segun la Decision CMC N°
07/07.

1.3 Caracteristicas del Sector de Normativa, Documentacion vy
Divulgacion de la Secretaria del MERCOSUR:

La investigacién preliminar realizada sobre la Secretaria de MERCOSUR por
medio de la revision de la evoluciébn normativa, el apoyo de los docentes
responsables de Curso de Alta Formacion de Funcionarios Operativos y la propia
experiencia profesional de los integrantes de este grupo, en especial la
experiencia de una de las integrantes, quien trabajo en la SM durante cuatro afos
y posee una amplia experiencia del funcionamiento interno de esta instancia de
apoyo de la Estructura del MERCOSUR, que permite identificar las divergencias
gue existe entre lo establecido en la normativa y lo que realmente se realiza en la
practica cotidiana.

Se destaca que todos los participantes de este proyecto son usuarios frecuentes
de los servicios ofrecidos por la SM, lo que facilitd la identificacion de diversas




problematicas que afectan el cabal cumplimiento de las funciones propias del
Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion de la Secretaria del
MERCOSUR.

Antes de profundizar en las problematicas consideramos conveniente detallar las
seis funciones que posee el sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion
de la Secretaria segun la Decision CMC N° 07/07:

1.

Apoyo_al proceso _de elaboracién e implementaciéon_de normas en_el
MERCOSUR: andlisis de los aspectos formales de los proyectos y normas;
revision de las versiones en idioma espafiol y portugués para asegurar la
efectiva correspondencia; detectar eventuales errores formales.

Sequimiento del proceso de incorporacién de las normas del
MERCOSUR al ordenamiento juridico _de los Estados Partes: registrar
notificaciones para la incorporacion de las normas del MERCOSUR a los
ordenamientos juridicos nacionales; mantener actualizada las lista con el
estado de las incorporaciones y de las listas de acuerdos, protocolos,
decisiones y recomendaciones elevados por los foros técnicos a la
consideracion de los érganos decisorios del MERCOSUR.

Asistencia en los procedimientos de solucidn de controversias vigentes
en_el MERCOSUR: registrar la lista de arbitros y expertos prevista en los
procedimientos de solucion de controversias y reclamaciones; asi como otras
tareas encomendadas en los procedimientos para la solucion controversias.

Organizacion del archivo: organizar, sistematizar y mantener actualizado el
archivo oficial del MERCOSUR; mantener actualizada la Base de Datos de la
SM, la cual deberé estar estructurada de manera de viabilizar consultas por
tema, 6rgano emisor o tipo de norma; cotejar las versiones en medio fisico y
magnético de las actas y de sus anexos; archivar las normas nacionales por
medio de las cuales los Estados Partes incorporaron las normas a sus
respectivos ordenamientos juridicos.

Servicios de apoyo a los procesos negociadores: elaborar documentos de
apoyo, seguimiento y listados de los trabajos de los érganos que componen la
estructura institucional: seguimiento de los Programas de Trabajo Anuales y su
Grado de Cumplimiento, Estructura Institucional, Documentos de Trabajo e
Informativos, ndmero de reuniones, dossier de documentos, entre otros;
elaborar el dossier normativo sobre determinada tematica; prestar apoyo a las
reuniones de los 6rganos del MERCOSUR.

Divulgacion de la documentacion y de la normativa MERCOSUR: atender
las consultas sobre la documentacion y las normas del MERCOSUR; elaborar
el plan anual de divulgacion; elaborar y divulgar el Boletin Oficial del
MERCOSUR y mantener actualizada la lista de sus destinatarios; seleccionar
toda la documentacion de caracter publico emanada de los 6rganos de la
estructura institucional del MERCOSUR, para su inclusion en la pagina WEB; y
elaborar y mantener actualizado el Directorio de Autoridades.




Al realizar un analisis de tales funciones se decidio trabajar y profundizar en la
funcion de divulgacién que tiene asignada el Sector de Normativa, Documentacién
y Divulgacién, considerando que la funcién de divulgacion es un elemento de
especial importancia para fortalecer el desempefo de las funciones asignadas a
la Secretaria del MERCOSUR segun la Decision de CMC N° 07/07. En tal
sentido, se requiere realizar avances institucionales que aseguren que la SM sea
capaz de cumplir con las funciones para las cuales fue disefiada, e incluso logre
superar las metas en beneficio del propio sistema de integracion.

Por tal motivo, es importante destacar que se observo la existencia de varios
componentes transversales a la funcion de divulgacion. ElI Sector apoyo entre
cuyas funcion tiene el area informéatica es de vital importancia para dar
cumplimiento a la funcion de divulgacion, de acuerdo a la Decision CMC N° 07/07.
Para poder cumplir con las funciones de divulgacion de la SM es necesario contar
con el Sector de Informatica que entre otras funciones esta encargado de
mantener actualizada la pagina WEB del MERCOSUR vy asegurar el
perfeccionamiento, seguridad y back up de la base de datos y del sistema
informatico del MERCOSUR y sus actualizaciones.

Por lo antes expuesto, este proyecto viene a ser una propuesta transversal que
involucra a los distintos sectores que conforman la Secretaria del MERCOSUR,
principalmente por el Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion con la
responsabilidad de recopilar la documentacion existente y generar las estrategias
para su divulgacion; y el Sector de Informatica que se encargara de operativizar
estas estrategias de divulgacion, principalmente a través de la Portal Oficial del
MERCOSUR vy del Boletin Oficial.

1.4 Beneficiarios y principales partes involucradas

Los beneficiarios principales seran, por una parte, los funcionarios de la
Secretaria del MERCOSUR, funcionarios de las Cancillerias del MERCOSUR y
otras instancias gubernamentales implicadas en proceso de integracion.

Los beneficiarios indirectos finales seran los usuarios que visiten el Portal Oficial
asi como los profesionales dedicados a actividades de investigacion en el campo
de problemas politicos regionales de integracion; y por otra parte, el sector de
educacion, expertos académicos, responsables politicos, representantes
empresariales, sociedad civil y movimientos sociales que participaran en los
debates publicos, talleres, conferencias y otras actividades de difusién del
MERCOSUR gue se nutren de la informacion publica existente en el portal.

1.5 Problemas que deben resolverse

Del andlisis realizado encontramos que MERCOSUR se enfrenta a grandes
desafios en la actualidad. Por una parte, la necesidad de mejorar el proceso de
toma de decisiones y su capacidad de aplicar y de hacer cumplir las normativas
emanadas por las instancias decisorias. Igualmente, encontramos dificultades con
los aspectos vinculados a lo politico, social, econémico y comercial que hacen al
proyecto regional de integracion.
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Para poder avanzar en estos desafios es necesario fortalecer el plano
institucional, mediante la optimizacién de la divulgacion de la totalidad de la
normativa y divulgacion que se genera en las instancias que componen el
MERCOSUR, y que la SM debe archivar. Esto contribuird a mejorar las siguientes
problematicas identificadas:

e Falta de coordinacién de la informacion entre los funcionarios de la SM y
los 6rganos del MERCOSUR

e Deficientes mecanismos de difusiébn de documentacion y normativa de las
actividades de los Grupos del MERCOSUR.

e Deficiente uso de la base de datos

¢ Dificultad en acceder a la ndmina de funcionarios y responsables de areas
y de Subgrupos de la estructura del MERCOSUR.

e Deficiente mecanismo de respuestas a consultas frecuentes y material de
consulta para resefiar antecedentes histéricos.

e Falta de comunicacion de las acciones y actividades realizadas por los
distintos Subgrupos de Trabajo que componen la estructura.

¢ Dificultades de acceso a la informacion a traves del sitio WEB.

Por lo tanto, si se lograra disefiar un proyecto que mediante un Plan Anual de
Divulgacion pueda dar respuesta a las necesidades de los funcionarios de la SM y
de las Cancillerias asignados al MERCOSUR, implicitamente se estara dando
respuesta a beneficiarios indirectos que hacen uso de los recursos existentes en
el Portal Oficial. De tal forma, esta propuesta va encaminada en la conveniencia
de profundizar los aspectos institucionales del proceso de integracion con el
objetivo de avanzar hacia un mayor desarrollo del MERCOSUR y perfeccionar su
funcionamiento y difusion.

Tal como fue mencionado anteriormente, las labores de divulgacion oficial del
MERCOSUR le corresponde segun la Decisibn CMC N° 07/07 especificamente al
Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion. Sin embargo, no podemos
dejar fuera de nuestro espacio de actuacidn los elementos transversales
presentes en esta propuesta. Por tal motivo, el Sector de Apoyo se encuentra
involucrado activamente, siendo su participacion un elemento de indiscutible
importancia para lograr el éxito del programa propuesto.

1.6. Otras Intervenciones

1.6.1 Visualizando formas de mejorar y optimizar los actuales mecanismos de
difusién de documentacion y normativa de las actividades de los diversos grupos
que posee el MERCOSUR, la Secretaria del MERCOSUR actualmente viene
trabajando en la puesta en marcha de una nueva base de datos Documental de la
SM, la cual actualmente se encuentra en proceso de carga.

Segun las informaciones obtenidas de la SM, se pudo conocer que esta Base de
Datos posee entre otras funcionalidades, una herramienta de almacenamiento y
busqueda sofisticada de documentos — por palabras contenidas en titulos y
observaciones, siendo destacable el caso especifico de la Normativa del
MERCOSUR que posee una amplia gama de descriptores que permitiran que el
usuario pueda acceder a toda la informacion de caracter publico que requiera.
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Ademas. Este nuevo Gestor Documental de la SM, estad concebido como una
herramienta de preservacion de toda la documentacion oficial del MERCOSUR en
formato electronico.

1.6.2. Las experiencias de la cooperacion MERCOSUR-UE para el periodo 2007-
2013% se concentraron en el apoyo de iniciativas de coordinacion, coherencia y
complementariedad con otros esfuerzos de cooperacion existentes en la region y
en particular con los Estados Miembros de la Unién Europea. ACUERDO
ESTRATEGICO.

La experiencia de la UE en la elaboracion de procedimientos de distribucion de la
informacion y mecanismos de divulgacion de la normativa generada en los
organos decisorios del MERCOSUR viene a ser un punto de referencia
interesante, como seria el caso del Portal EURO LEX.

1.7. Documentacion Disponible

La UE recientemente ha suscripto con el MERCORSUR el proyecto “Apoyo para
la Secretaria del MERCOSUR?”. Este proyecto busca apoyar el fortalecimiento de
la Secretaria y a la construccién de una ciudadania de MERCOSUR con una
sensacion de pertenencia a la region en los funcionarios de los Estados Partes.
Como el proyecto ha empezado sus actividades recientemente todavia, no puede
extraerse ninguna experiencia para la ejecucion de este programa. Sin embargo,
hay que subrayar que el proyecto estd de cerca enlazado a las prioridades
establecidas en la Secretaria del MERCOSUR, qué garantiza alta apropiacion de
la accion.

Asimismo, el Documento de Estrategia del Regional 2007-2013° prevé el
establecimiento de un apoyo a la Secretaria del MERCOSUR. Aunque el foco de
esta accion no esta completamente relacionado con el alcance previsto para la
divulgacion de la informacién de las actividades realizadas por las PPT, las
sinergias deben consolidarse durante la ejecucion de ambos programas.

1.8 Coordinacién Entre Donantes

El programa propuesto busca coherente y complementa las prioridades y los
programas de los Estados Miembros, particularmente aquéllos de Japén, y de
Italia que est& llevando a cabo un programa de formacion en integracion regional
para funcionarios de los Estados Partes. El BID apoya en la actualidad a cuatro
instituciones del MERCOSUR: Comité Permanente de Representantes,
Parlamento MERCOSUR, Comision de Comercio y Secretaria del MERCOSUR.
Espafia tiene un programa de apoyo a distintos sectores para intercambio y
formacion con la region.

2 MERCOSUR Documento Estratégico Regional 2007-2013, Comisién Europea 02.08.2007 (E/2007/1640)
8 MERCOSUR Documento Estratégico Regional 2007-2013, Comisién Europea — 02.08.2007 (E/2007/1640)
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2 INTERVENCION

2.1. Arbol del Problema y Arbol en Positivo

VER ANEXOS 1y Il

2.2 Objetivo General

Contribuir al proceso de integracion mediante el fortalecimiento
institucional de la Secretaria del MERCOSUR.

2.3 Objetivo Especifico

Cumplimiento eficiente de las tareas de divulgacion de la Secretaria del
MERCOSUR.

El programa se basara en una estrategia: por una parte, incrementando las
capacidades de difusién, y por la otra, mejorando las capacidades del area de
divulgacion de la Secretaria de Normativa, Documentacion y Divulgacion,
promoviendo el acceso a la informacion de los usarios/funcionarios del
MERCOSUR, de las Cancilleria, Ministerios y demas organismos de los Estados
Partes, etc. Para lograr esto, el programa se estructurard en una serie de
actividades complementarias entre si pero independientes.

2.4 Resultados Esperados

Los resultados que se esperan obtener con este proyecto buscan contribuir con el
cumplimiento eficiente de las funciones que posee la Secretaria del MERCOSUR,
establecido en la DEC. CMC N° 07/07, especificamente aquellas referidas a la
difusion de actividades del proceso regional de integracion, buscando atenuar las
asimetrias existentes en el campo tecnoldgico de los Estados Partes, mediante el
impulso de mecanismos de conectividad compatibles, todo ello tomando en
consideracion experiencias de la UE (EUR — LEX).

Los resultados esperados de esta propuesta de divulgacion de la Secretaria del
MERCOSUR son:

Plan Anual de Divulgacion

Base de Datos

Boletin Oficial

Lista de Distribucién

Sistema de preguntas y respuestas frecuentes - FAQ
Sistema de Busqueda Avanzado

Portal Oficial del MERCOSUR

Manual de Procedimientos

Los resultados esperados de este Plan de Divulgacion generaran asimismo:
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= Coordinacion e intercambio de informacion entre todos los funcionarios de la
SM, organos de la estructura del MERCOSUR, Cancillerias, Ministerios y
Presidencia Pro Tempore.

» Incremento de las capacidades para el uso de las bases de datos.

»= Visibilidad ampliada del trabajo del area de normativa documentacion y
divulgacion a través de publicacion, boletines, informes de CMC vy sitios
Internet, entre otros, nutridos de la informacion del area. (visualizar la
totalidad)

» Reconocimiento mutuo de los distintos responsables y funcionarios ademas de
mayor vinculacion entre areas, parte del conocimiento del estado de gestion y
diagndstico de problemas comunes y transversales.

» Visibilidad de las acciones realizadas por los distintos 6rganos del sector.

= Acceso a respuestas automatizadas para facilitar y redireccionar el acceso a
la informacién.

Habiendo tomado conocimiento de las tareas y la organizacion de la Secretaria
del MERCOSUR, seleccionando por parte del equipo; se realiz6 una entrevista
con él responsable del Sector Informatico para tomar conocimiento del estado de
situacion de los avances hacia la implementacién del nuevo sistema tecnologico
que incluye mejorar la base de datos y un sistema de preguntas frecuentes.
Desde la primera entrevista de diciembre de 2008 hasta marzo de 2009 y aun con
las modificaciones antes mencionadas, se observé que la base datos sigue
incompleta, el sistema de preguntas frecuentes depende de un administrador de
perfil preestablecido, existiendo modelos mucho més convenientes para cumplir
con tales funciones.

Por otro lado, el Boletin Oficial fue desarrollado en version electronica — mini CD’s
(N° 40 correspondiente al afio 2007 y N°41 correspondiente al primer semestre de
2008) y distribuido a las Cancillerias en la reunion del CMC de Salvador Bahia, en
diciembre de 2008.

Actualmente, la base de datos estd incompleta, la informacién ingresada al
sistema a marzo de 2009 corresponde a los ultimos dos afios, con la normativa
desde 1991, pero falta cargar otro tipo de documentacion importante, como las
actas. La carga de documentos desde 1991 implica el escaneo y Data Entry de
aproximadamente un millon de hojas.

En el caso del Boletin Oficial se enviaron 10 ejemplares de los mini CD’s a las
Cancillerias y Representaciones Permanentes. Los demas interesados pueden
solicitarlo a través de un formulario disponible en el portal Oficial por un costo de
US$ 10, o recibirlo por correo gratuitamente.

Finalmente, entre las funciones propias del area se encuentra un Plan Anual de
Divulgacion, que segun informaciones de la SM, fue presentado por el Director
(conforme a la 07/07) y fue dado a conocer en la convocatoria, eleccion y
contratacion de una empresa para la reestructuracion del Portal Oficial publicacién
del BOM N° 40 y N° 4, actualizaciones de series tematicas y recopilacion
normativa como también la disponibilidad en la WEB de la nueva Base de Datos
Documental.
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2.5. Resultados del Programa
1. Plan Anual de Divulgacion.

Unos de objetivos esenciales del proyecto sera asegurar una correcta difusion de
la normativa y documentacion de la SM.

Para lograr este propdsito, se trabajara con la Secretaria del MERCOSUR para
mantener los logros alcanzados hasta el momento, revisando aquellas estrategias
que pueden mejorarse y buscando implementar aquellos resultados que adn no
han podido lograrse, de tal forma que las actividades relativas a la Divulgacion de
las informaciones concernientes al MERCOSUR se realicen satisfactoriamente,
dado que los funcionarios de los sectores involucrados de la SM contaran con
herramientas optimas para el desempefo de sus funciones.

Para la elaboracion de los Planes Anuales de Divulgacién, se debera tomar en
cuenta la necesidad y pertinencia de distribuir la informacién objeto de
divulgacion.

Considerando que cada Presidencia Pro Tempore es semestral, la estrategia de
Divulgacion podria ser definida en dos etapas, coincidiendo con ambas Cumbres
Presidenciales (Se realizan dos Cumbres cada afo): La divulgacion de la totalidad
de las acciones que debera hacer la SM se llevara a cabo a través de diversas
acciones.

A pesar de que muchas de estas acciones ya han sido realizadas — como la
presentacion del Plan Anual de Divulgacion al Director de la y la publicacién del
Boletin Oficial — y otras se encuentran en fase de realizacion — como la
actualizacion de la Base de datos — el listado que se coloca a continuacion tiene
el objetivo de destacar los pasos necesarios que se deben tomar en cuenta para
la elaboracién del Plan Anual de Divulgacion:

1. Presentaciéon del Director de la SM del Plan Anual de Divulgacion
de acuerdo a las atribuciones que se otorgan conforme a la
Decision CMC N° 07/07.

2. Presentacion del Boletin Oficial.

3. Actualizacion del Portal Oficial MERCOSUR

4. Edicion electrénica en el Portal Web del Boletin Oficial

5. Ediciéon del informe de la Presidencia Pro — Protempore en las
revistas o anuarios.

6. Edicion electronica de la totalidad de las Actas, Decisiones,

Resoluciones, etc (Base de datos — Archivo de la SM).

7. Establecer un canal de comunicacion a través de la Reunion
Especializada de Comunicacion Social y las Asesorias de prensa de
las Cancillerias y medios oficiales.
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Actividades:

1.1 Presentacion del proyecto del Plan Anual de Divulgacion Anual del
Director de la SM a la Primera Reunién Ordinaria del GMC para su
aprobacion.

1.2 Taller con los funcionarios de la Secretaria del MERCOSUR.

1.3 Disefio y elaboracion del Plan Anual de Divulgacion.

1.4 Difusién de la documentacion original existente.

1.5 Disefio y actualizaciéon del Portal Oficial del MERCOSUR

1.6 Actualizacion de la informacion por los nodos nacionales

1.7. Taller de capacitacion y/o actualizacion del personal en clasificacion y
archivo para la distribucion (Actividad conjunta para ser realizada con el
Boletin Oficial).

1.8 Informe final del Director de la SM del cumplimento de las actividades
aprobadas en el Plan Anual de Divulgacion para los Coordinadores del
GMC.

2. BASE DE DATOS*

Se requiere mejorar la base de datos existente que actualmente se encuentra
disponible en el Portal Oficial del MERCOSUR e incluir mejoras al disefio de este
Portal sobre el cual se viene trabajando actualmente seguin se pudo conocer de
las entrevistas realizadas a los funcionarios de la SM.

Una base de datos es un sistema informatico que permite el almacenamiento de
la informacién de forma estructurada. El Portal existente esta compuesto por las
informaciones que procesa, almacena y carga el sector de Normativa,
Documentacion y Divulgacion, pero esta base de datos es incompleta porque en
la misma no estan las actas de cada una de las reuniones especializadas.

Por otra parte, esta base no permite realizar una bldsqueda por tema, ni
contempla la busqueda de anexos de actas por Subgrupos de trabajo del
MERCOSUR, aunque ya se esté trabajando para realizar algunas modificaciones,
este proyecto se propone adicionar otras mejoras.

Para lograr los resultados esperados de la Base de Datos es necesario tomar en
cuenta la estructura de campos de registros utilizados en las base de datos
existentes, en particular la Base de Datos de Jurisprudencia, considerando que
contiene aspectos de interés que pueden ser tomados y mejorados, con la
intencidon de generar mecanismos coherentes y compatibles con los esfuerzos ya
existentes.

4 Seglin se pudo conocer por las consultas realizadas a la SM, la Base de Datos esta disefiada para ser una
herramienta de almacenamiento y busqueda sofisticada de documentos, destacandose el caso especifico
de la normativa del MERCOSUR que posee una amplia gama de descriptores. De igual forma, fue pensado
para funcionar como un gestor documental que permita la preservacion de toda la documentacion oficial
del MERCOSUR en formato electronico. En este sentido, el presente proyecto busca mejorar y
perfeccionar las iniciativas que actualmente adelanta la SM, pero que aln se encuentran en fase de
implementacion. Véase el aspecto 1.6. relacionado con las iniciativas en curso realizadas por la Secretaria
del MERCOSUR
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Actividades:

2.1. Entrevista a los funcionarios del Sector de Normativa,
Documentacion y Divulgacion y del Sector de Apoyo de
la SM.

En la primera etapa del curso de Alta Formacion, se realiz0 una serie de
entrevistas a los funcionarios de la SM con el proposito de conocer los aspectos
organizativos y funcionales de esta Secretaria. Esta actividad se llevo a cabo del
24 de noviembre al 5 de diciembre de 2008, en la ciudad de Montevideo,
Uruguay. Se entrevistd al Técnico Informatico del Sector de Apoyo de la SM, la
Técnica de Divulgacion y al Técnico de Normativa del Sector de Normativa,
Documentacion y Divulgacion, entre otros. Por otra parte, se utilizaron
informaciones obtenidas en documentos y estudios recopilados que sirvieron de
material de apoyo para la definicién del proyecto, asi como por los intercambios
de experiencias y opiniones entre los integrantes del equipo.

En la segunda parte presencial, se realizd una serie de entrevistas y consultas en
relacion a los sistemas informaticos adquiridos y el procesamiento y organizacion
de la informacion.

2.2 Taller Interno del Sector de Normativa, Documentacion y
Divulgacion:

Este taller se trabajara en el disefio de la estructura de los campos de registro de
las Actas, Decisiones, Resoluciones, Directivas y Recomendaciones de los
organos decisorios del MERCOSUR, con el fin de garantizar la pertinencia de los
registros y facilitar la recuperacion de la informacion.

Para estructurar una base de datos eficaz se debera contar con los siguientes
campos o0 pantallas de entrada de datos que determinara el alcance de la
recuperacion: autor, titulo, fuente, fecha, tipo, origen de la publicacion, el mensaje
del presidente, rectificacion, volver a publicar, a través de referencias cruzadas en
el campo alfa numérico, de veto (reservado), la historia, los rastreadores, revision
previa al sector de digitalizacion, el envié al sector difusién (web, boletin, lista de
autoridades).

En relacion a la presentacion de la informacion del objeto buscado es importante
contar con varias opciones de respuesta a la consulta del usuario/funcionario: el
resumen, referencias, fuentes, citas, detallado tematico, archivo digital o cualquier
otro tipo de medios de comunicacidbn gque se pueda recuperar, la fecha del
documento, el numero actualizaciones del documento si asi procede, etc.

Sera necesario adecuar el alcance de estos campos, para posteriormente trabajar
en el redisefio del sistema, teniendo en cuenta la definicion de los limites de las
aplicaciones de la informatica, cual es el contenido y quiénes son los
usuarios/funcionarios.

En el momento de la construccion de los campos para registrar la informacion es
necesario contar con la participacion de todos los sectores de la Secretaria del
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MERCOSUR, y particularmente del Sector de Normativa, Documentacion y
Divulgacion y el Sector de Apoyo.

La preparacion del taller se haria en un lapso de 20 dias. El taller tendria una
duracion de cinco dias y los participantes del mismo serian todos los funcionarios
de la Secretaria del MERCOSUR vy particularmente los funcionarios del Sector de
Normativa, Documentacion y Divulgacion.

En relacibn a la metodologia previsto para el este taller se contempla la
contratacion de un consultor externo de uno de los Estados Partes, que posea
experiencia reconocida internacionalmente en: bibliotecas, ciencia de la
informacion, catalogacion de la legislacion, etc. La persona selecciona tendra
previo al taller una reunion de trabajo con el responsable con el Sector de
Normativa, Documentacion y Divulgacién y el responsable de informatica del
Sector de Apoyo.

2. 3 Redisefio de la arquitectura de la base de datos:

Para el almacenamiento, recuperacion y difusion de las Actas, Resoluciones,
Decisiones, Directivas y Recomendaciones de los o6rganos decisorios del
MERCOSUR, este sistema debera contemplar las mejores herramientas
informéaticas que garanticen la organizacion y el acceso de la informacién.

Esta base de datos debera tener los registros de forma segura para que pueda
mantener la integridad de mismo, y de esta forma asegurar la coherencia de los
datos e informacién en los registros almacenados. Por otra parte, es vital poder
contar con un cruce de informacion desde distintos criterios de busquedas.

En este trabajo debera tomarse en cuenta los avances tecnoldgicos para el
disefio de modernas herramientas de indexacion de documentos, como por
ejemplo, el uso de lenguaje documental Unico capaz de garantizar el intercambio
de datos y el acceso preciso a la informacion.

Por lo tanto, se requerira generar vocabularios controlados a saber: por érgano
gue emite el documento, localidad, tipo de documento, evento y contenido.

El administrador de perfil tendra a su cargo el disefio del gréfico (contador de
descriptores) de descriptores que permitird recoger la frecuencia con que fueron
consultados los documentos disponibles.

Existe un tipo de mensajeria instantes que ayuda al administrador a mantener
actualizada la base de datos y coherente, porque permite que el usuario pueda
comunicarse cuando considera que la respuesta obtenida a un tema consultado
es incorrecta.

Para realizar este disefio se solicitard a la empresa licenciataria que desarrolle las
herramientas antes solicitadas para mejorar la base de datos. El tiempo estimado
para el desarrollo de las nuevas herramientas de organizacién de datos en el
sistema sera de dos (2) meses e incluira un programador y un especialista en BD.
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De igual modo, el responsable de informatica del Sector de Apoyo de la SM
debera estar involucrado activamente en el proceso arriba mencionado, el cual
recibira entrenamiento sobre la tecnologia en que el sistema fue desarrollado y
sera capacitado para la elaboracion de Base de Datos, el cual posteriormente
ayudara a pensar la metodologia para la capacitacion de los
usuarios/funcionarios, asumiendo dicha responsabilidad.

2.4 Migracion de la base de datos y complementacién de los
registros de los campos existentes en el formulario de entrada
de datos.

Para lograr la migracion de los registros que estan agrupados en la estructura de
la antigua base de datos para la actual base que quiere redisefar, es necesario
desarrollar un programa de mantenga la integridad de las informaciones ya
indexadas. Para garantizar este proceso es necesario desarrollar este programa
en la misma plataforma en que fue desarrollada la base.

En un primer momento, se requiere migrar la base de datos, proceso que
normalmente se realiza en horas si se tiene un programa para tal fin. Cada
documento migrado debe tener un registro con los nuevos campos disefiados y
posteriormente se debe escanear e incluir el logo oficial del MERCOSUR en esta
documentacion. De esta forma, cuando los documentos estén disponibles para su
impresion o visualizacion estaran con el logo.

Para garantizar este proceso se requiere avanzar las continuas mejoras de la
informacion en la base de datos, que tendrd como objetivo maximizar la
recuperacion de informacion, apoyado en las nuevas y modernas plataformas
tecnoldgicas para optimizar los datos. La complementacion de los registros de la
informacion disponible sobre la base de los datos existentes se hara utilizando
todos los campos y las areas identificadas para optimizar el sistema en funcion de
las necesidades de los usuarios/funcionarios. Este nuevo disefio incluird un
registro de informacion sobre normas de conformidad, con los nuevos modelos
incorporados.

En términos metodoldgicos, la complementacién de los registros de los campos
en la base de datos existente sera realizada en dos momentos: el primero, se
refiere al escaneo de los documentos que tardar4 aproximadamente 5 meses,
calculando que una persona puede escanear en 8 horas laborables 28800
documentos por dia laborable, lo que hace que al final de este periodo se
encuentre digitalizado la totalidad del archivo desde 1991 hasta 2009.

El segundo momento se refiere al proceso de complementacion de los registros
de los campos definidos para la indexacién. Por ejemplo: incluir el tema,
contenido, 6rgano, etc. Para este proceso se estima que se realizara en ocho (8)
meses.

Esta actividad estara prevista para ser desarrollada en el Sector de Normativa,

Documentacion y Divulgacion con un consultor externo que sera contratado para
el proceso de capacitaciéon en el uso de la herramienta por 15 dias, regresando
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posteriormente a los 6 meses para realizar un monitoreo y ver dificultades que
pueden ser corregidas (Homologar la Base de Datos).

Esta tarea demandard aproximadamente ocho (8) meses y especialistas del area
de técnicas de informacion de esta area, asi como también un especialista en
vocabulario para realizar el proceso de indexacion.

3. BOLETIN OFICIAL ELECTRONICO

El Boletin Oficial es una publicacion electronica que contiene ademas de la
normativa y laudos, toda aquella documentacion que encamina la PPT en
ejercicio, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Ouro Preto.

Conociendo el segmento de la estructura al que pertenece cada uno de los
funcionarios que reciben el Boletin, se podra dirigir el contenido de las diversas
ediciones distintas del Boletin a segmentos de funcionarios concretos.

El presente proyecto se propone utilizar el canal de comunicacion ya existente
con los destinatarios del Boletin. El objetivo de nuestra encuesta sera determinar
en qué medida el Boletin cumple con los objetivos para el cual esta planteado
determinando de esta forma si lo hace de forma satisfactoria, ademas de
actualizar el listado de funcionarios.

Sucesivamente, se elaborara y analizaran los datos con el propésito de elaborar
una propuesta de revision del Boletin, sea en términos de contenido — hasta
donde asi lo permita la normativa del MERCOSUR (art 39 del POP y normas
relacionadas) — 0 en términos de formato y modalidad de envié.

Actividades:

3.1. Realizacién de una encuesta a los funcionarios de la SM y a los
destinatarios del Boletin.

Se realizara una encuesta dirigida a conocer la efectividad del Boletin Electrénico.

A partir, de esta encuesta sera posible elaborar una nueva propuesta de Boletin,
con base en los datos obtenidos y tomando en cuenta toda la normativa
MERCOSUR.

El objetivo es por un lado ampliar el campo de accion del boletin a todos aquellos
actores potencialmente interesados en recibir informaciones acerca del
MERCOSUR, que por alguna razén actualmente no tienen acceso. Por otro lado,
se pretende verificar en qué medida el Boletin actualmente cumple con los
objetivos de divulgacién para el cual fue creado y asi poder encaminar acciones
futuras que puedan mejorarlo en el futuro.

3.2 Reelaboracion del Boletin Oficial Electronico con base a los datos
obtenidos en la encuesta.

Se requiere de un consultor externo especialista en ediciones electronicas. Al
planificar cada namero del Boletin, en base a los datos obtenidos de la encuesta,
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se dara cumplimiento a las categorias ya establecidas que coinciden con la Base
de Datos y el Buscador tematico. Se contempla un listado de diversos tipos de
informacion que resultan utiles para la mayoria de los usuarios/funcionarios:

e Reseflas de cronogramas, Decision, Resolucion, Directiva,
Recomendacion y Actas.

e Sugerencias o articulos de procedimientos de los érganos

e Uninforme de interés de la PPT

¢ Noticias o Novedades

3.3 Revision y reconstruccion de la lista de usuarios. (Ver punto 4.
Lista de distribucion)®

Actualmente, el Boletin se remite a través del correo electronico, tras la
suscripcion del interesado, o a través de mini CD’S enviados por correo postal,
por un costo de diez dolares.

Una opcién para ayudar a los funcionarios es incluir en las nominas elevadas por
las Cancillerias el envi6 del Boletin via correo electrénico, lo que permitira recibirlo
en cualquier lugar del mundo en el cual se encuentre el funcionario con la ventaja
de estar optimizado en tiempo real.

Ademas de lo informativo que sea el Boletin, el efecto que tiene depende de que
sea enviado a las personas indicadas: usuarios/funcionarios de la SM,
funcionarios de la institucionalidad del MERCOSUR, Cancillerias, etc.

Se debe analizar cuidadosamente los nombres de los funcionarios de la lista de
correo, dirigiendo el Boletin a los funcionarios reales del MERCOSUR para
maximizar el éxito de la difusion de la gestién de la SM y la PPT.

La encuesta permitira corregir e incorporar otros nombres en una lista Unica de
correo de funcionarios del MERCOSUR, la cual debe ser actualizada
permanentemente mediante la combinacion y modificacion de las listas de
funcionarios desde varios origenes (Estados Partes, Estados Asociados, Organos
MERCOSUR, Ministerios, etc). Para obtener mas informacion acerca de cémo
preparar y definir la lista de correo, las actividades propuestas en lista de
distribucion de funcionarios (ver punto 4).

3.4. Disefio de instalacion de la plantilla de Boletin Piloto.

Esta plantilla sera el punto de partida del Boletin Oficial del MERCOSUR, la
cual debera estar conectada en Internet para tener acceso a las bases de datos
gue aportaran los insumos al Boletin. Indexacion de Boletines. (Ver las plantillas
de Boletines bimestrales). Los Boletines estaran indexados por fecha de
edicion, PPT, etc.

® Se conoce que la Secretaria actualmente envia a través de mini CD’S enviado por correo postal el Boletin
Oficial. En este sentido, en esta propuesta se contempla que dicho Boletin se haga llegar via correo
electronico de forma que pueda ser consultado desde cualquier parte del mundo, de forma tal que se
pueda agilizar los mecanismos para hacer llegar la informacion.
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En caso de decidir imprimir el Boletin en una empresa de creacién de copias o
una imprenta, deberd describir el proyecto pormenorizadamente para talleres
graficos. Antes de iniciar el proyecto, describir los objetivos y averiguar cuales
son los requisitos del impresor. Asi evitara el tomar decisiones de disefio que
haya que cambiar posteriormente. Entrevista y comunicacion permanente con el
encargado de la impresion mientras dure el proceso de disefio del Boletin para
ganar tiempo en la prevision del piloto.

3.5. Taller de capacitacion para clasificacion, distribucion y archivo

Los usuarios/funcionarios del Boletin recibiran al menos una vez por afio un
instructivo para el uso adecuado del Boletin de acuerdo al manual de
procedimientos.

Se realizara un seguimiento de las reacciones que genera el Boletin y se realizara
una encuesta de calidad para identificar en las respuestas el uso que se hizo de
ellas y que demandas se cubren, etc., y de esta forma se obtendra mayor
informacion acerca de como lograr un seguimiento eficaz de las respuestas segun
las necesidades y los requerimientos de los funcionarios a través del correo
electrénico (Administrador de Perfil), a los fines de realizar un seguimiento eficaz.
(Ver bases de datos y buscador especializado).

Se podra enviar el Boletin en un mensaje de correo electrénico, tanto en el cuerpo
del mensaje como incluido como datos adjuntos, en los formatos de archivo PDF
o XPS. Las opciones que se deben tener son:

e Publicar el boletin en sitio www.mercosur.int

e Poder imprimir en la impresora de escritorio.

¢ Puede empaquetar todos los archivos que lo componen para enviarlo a un
impresor/imprenta. (Anuario de PPT)

4. LISTA DE DISTRIBUCION

Una lista de distribucion de wusuarios constituye un registro de
usuarios/funcionarios con su propia direccion de correo electrénico a quienes se
envian periddicamente mensajes con los mas diversos contenidos.

Esta lista de distribucion solo requiere vincularse a la base de datos para que un
simple lector de correo pueda acceder a la informacién, para citar sélo dos:
Eudora y Outlook.

Dicho de otro modo, inscribirse en una de estas listas no obliga a instalar software
adicional o a conectarse a canales especificos. Asimismo, crear una lista de
distribucion es relativamente sencillo y también en este caso puede bastar con un
programa normal de gestion de correo. Habria que decir que por lo que respecta a
listas con miles de usuarios es necesario dirigirse a programas automaticos de
expedicion, suscripcion y cancelacién compatible con el disefio de la base de
datos.

Existen distintos tipos de listas de distribucion las cuales las podemos incluir en
las siguientes:
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e Listas de contenido o informativas:

Por listas de funcionarios (nombre, cargo, funcion, direccion, e-mail etc. y, en
general, todo tipo de informacion que hace a la labor de la Secretaria
MERCOSUR o sus 6rganos (la presentacién de un nuevo listado actualizado por
orden alfabético que permita su actualizacion sistematica; en otro caso, las listas
se denominan informativas.

e Listaunidireccionales o abiertas:

En las listas unidireccionales sus miembros no pueden comunicar entre si, sino
tan solo recibir mensajes de un remitente determinado que, por lo general, es el
propietario de la lista que seria la SM. Por el contrario, las listas abiertas son salas
de debate propiamente dichas, donde cada uno aporta su propia contribucion
(Esta podria ser una opcion en la medida que la etapa de divulgacion avance y se
perfeccione. La estructura de estas Ultimas listas es similar a la de los grupos de
noticias y a menudo cuentan con la presencia de un moderador que podria estar a
cargo del pais que coordina el tema o proyecto.

Entre las ventajas de elaborar una lista de distribucion encontramos:

e Se reciben directamente en el buzén de correo ahorrando esfuerzos de

basqueda;

Funcionan con cualquier programa de correo electronico de uso corriente;

Son periddicas convirtiéndose en una costumbre familiar;

Son gratuitas y ocupan poco;

No sufren de la lentitud que caracteriza gran parte de la navegacion en la

WEB;

e Establece una relacion mas directa entre los miembros y los
administradores.

Actividades:

4.1 Elevacién de la solicitud del listado autoridades por parte de la
Secretaria del MERCOSUR a los Estados Parte

El personal del Sector Normativa, Documentacion y Divulgacion solicitara por nota
la actualizacion del listado a los Coordinadores de cada pais.

4.2. Actualizacion del Directorio de Autoridades de los Estados Partes
participantes en los Organos del MERCOSUR por parte del Sector de
Normativa, Documentacién y Divulgacién.

Una vez recibida la totalidad de las respuestas el Sector Normativa,

Documentacion y Divulgacion, comenzara el proceso de carga de la informacion a
la base de datos.
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4.3. Sistematizacion de las ndminas y de los datos de las personas
gue componen la nédmina por 6rganos y por Pais.

Una vez realizada la carga se procesara la informacion y se realizaran tantos
cruces como posibilidades existan entre nombres, 6rganos, pais y funcion.

4.4. Configuracion del sistema y su correlacion con la base de datos
y el Boletin Oficial Electrénico

Una vez realizado los procesos antes citados el sistema estara preparado para
realizar lo que se denomina funcion en linea (cruce de informacion que permite el
envio automatico)

5. SISTEMA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES (FAQ):

La existencia de un sistema de preguntas y respuestas frecuentes en un Portal es
un proceso de maduracion alcanzado que busca ajustarse para servir como
instrumento en la creacion y el fortalecimiento de comunidades Web. Dado que
estas comunidades normalmente persiguen objetivos concretos, el portal requiere
de una orientacidén que permita ir mas alla del manejo de recursos y servicios. Un
sistema con estas caracteristicas facilita la comunicacion entre personas,
simplifica el trabajo y la colaboracion en grupo; se convierte en una pieza clave en
la captura y reutilizacién del conocimiento que se genera en la comunidad web.

El objetivo principal de este sistema consiste en brindar al usuario respuestas
para cuestiones basicas acerca del contenido y la navegacion a través de la
pagina web. Ademéas de encontrar informaciones acerca de los contenidos del
mismo, se deben incorporar para apoyar en el uso de nuevas secciones
destinadas al acceso de respuestas basicas referentes a temas categorizados.

Esta propuesta de implementacion tecnolégica existe en el Portal Oficial de
MERCOSUR, pero este sistema no esta disefiado para la gestion de datos, ni
para la interactividad con el usuario que requiere obtener informaciones sobre
diversos aspectos del MERCOSUR.

Actividades:

5.1. Taller para el agrupamiento de las preguntas y respuestas
frecuentes

Se realizara un taller con los funcionarios de la Secretaria del MERCOSUR para
definir las categorias para el agrupamiento. Las preguntas y respuestas son
agrupadas bajo categorias, definidas por los administradores de éste sistema de
gestion (Ver Base de Datos y Buscador de Busqueda Avanzada)

5.2 Rediseio y elaboracion de sistema de preguntas y respuestas
interactivas.

Se requiere desarrollar de manera continua un soporte para los usuarios
permitiendo a través de la busqueda en la base de datos. Permite interaccion
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basica con la base de datos: los usuarios pueden hacer preguntas que no estén
en la base de datos. Las preguntas y respuestas se clasifican en categorias. Lo
gue pensamos afadir: que el descriptor (script) responda a los correos de soporte
automaticamente. Basandose en las palabras del correo, se les respondera a los
usuarios con una seleccion de las respuestas posibles. Las preguntas nuevas que
los usuarios hacen en el sitio web seran afiadidas a la base de datos como
"pendientes”. Se podra responder a esas preguntas en linea con un formulario
web y se podrd aprobar la pregunta y pasarla a Preguntas Frecuentes o
eliminarla.

Disefio de formulario de preguntas y de un sistema de respuesta automatica. Para
la visualizacion del listado de preguntas desde el portal o sitio web, es necesario
vincular a un formulario que permita registrar las preguntas o vincular a una
direccion de correo electronico, instrumentos que permitiran recopilar las
propuestas de preguntas y respuestas, las que son gestionadas por el
administrador.

5.3 Instalacién y prueba piloto del sistema de preguntas y
respuestas frecuentes.

Una vez disefiado el sistema, el mismo sera probado por un periodo de dos
meses, a fin de realizar los ajustes correspondientes.

6. SISTEMA DE BUSQUEDA AVANZADA

Realizado el taller para el redisefio de la Base de Datos, definido el esquema de
Boletin Oficial electrénico, la lista de distribucion y el sistema de preguntas y
respuestas frecuentes (FAQ), serd necesario construir un buscador especializado
que incluya la totalidad de los temas indexados, ademas de facilitar la integracion
con los grandes buscadores mundiales como google y yahoo.

En las entrevistas realizadas se tuvo conocimiento que la SM ha venido
desarrollando hace dos afos un sistema de busqueda para base de datos y que
estara disponible en el Portal Oficial del MERCOSUR. Sin embargo, actualmente
ese sistema no se encuentra funcionando y se desconocen los niveles de
avances que posee el mismo.

Para esto se solicitard a la empresa licenciataria que desarrolle las herramientas
para generar y administrar un sistema de buUsqueda en la Base de Datos que
pueda trasladarse al portal del sitio.

Se realizard de manera simultanea con los trabajo de la Base de Datos mediante
la contratacibn de dos personas: un especialista en programacién y un
especialista en disefio de paginas WEB. El tiempo estimado para el desarrollo de
las nuevas herramientas sera de ocho (8) meses.

Actividades:

6.1 Encuesta a funcionarios.
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La misma ha sido descripta en el punto 2.1.
6.2. Taller para los funcionarios del Sector

El mismo ha sido descripto en el punto 2.2.

6.3 Disefio del sistema de busqueda

Para cumplir con ello es necesario definicion de un indice para cada uno de los
temas que podran ser buscarse. Deberan ser incorporados operadores booleanos
los cuales seran utilizados en la recuperacion de los datos, tales como AND, OR,
AND NOT, XOR., etc.

Se propone utilizar el Método de Truncamiento para evitar la pérdida de tiempo y
lograr encontrar la mayoria de las palabras por la raiz de la misma. También sera
importante definir el tipo de basqueda - basica o avanzada — permitiendo que el
usuario tenga flexibilidad en la interaccion con la base de datos.

El indice de palabras es una forma de consulta ampliamente utilizado en la
actualidad en las bases de datos, en la que el usuario puede listar el contenido de
indice:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

En las estadisticas de las consultas se debe incluir un historial de los registros de
entrada de datos que seran actualizadas. El sistema de busqueda debe permitir la
consulta por afio y por periodo, asi como dejar un campo abierto para otro tipo de
consulta.

En relacidon a la estrategia para la consulta en el perfil se requiere que el sistema
de consulta se configure de acuerdo a las necesidades del usuario/funcionario,
para lo cual es importante considerar la creacion de una interfaz de configuracion
del perfil y la preferencia del usuario, que deberé incluir: idioma de interfaz, barra
de navegacion (si o no), y los resultados deberan presentarse, por ejemplo:
namero de registros por pagina, formato de presentacién - detallada, por titulo,
presupuesto, descripcion, fuente, etiquetas de direccion, etc.

También se deberan utilizar herramientas especializadas que permiten el acceso
al documento de forma digitalizada. La preservacion de estos documentos
digitalizados esta relacionada con la capacidad de almacenamiento, migracion y
difusién de contenidos que se gestionan de forma centralizada. Esto fijard una
politica para normalizar las actividades de depoésito y acceso a bibliotecas
digitales.

7. PORTAL OFICIAL DEL MERCOSUR:

7.1. Redisefio del Portal
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Las herramientas antes mencionadas para la base de datos, boletin oficial, lista
de distribucion, buscador y el sistema de preguntas y respuestas frecuentes,
hacen al redisefio del portal a fin de perfeccionar su funcionalidad y facilitar el
acceso al usuario que lo navega por primera vez.

7.2. Disefio de un contador de acceso al Portal®

El portal es uno de los principales medios de divulgacién que posee a Secretaria
del MERCOSUR, siendo la puerta de entrada para el acceso gratuito a toda la
informacion disponible sobre este proceso de integracion.

El portal existente como pagina oficial del MECOSUR ser4 mejorado en funcion
de la actualizacion de las herramientas y de la introduccion de otros componentes
como el Sistema de Busqueda Avanzada — FAQ, Boletin Oficial Electronico, lista
de distribucion y Base de Datos.

Este redisefio del portal debe proporcionar informaciones en tiempo real, las
cuales seran producidas y almacenadas en la estructura del MERCOSUR. Se
debe ofrecer acceso a los links de las paginas oficiales de los Estados Partes y
otras paginas de interés. También debe permitir la integracion con el publico, la
elaboracion de diagnosticos, de forma que se constituya en el medio ideal para
evaluar el nivel de aceptacion y conocimiento que existe sobre MERCOSUR.

Igualmente, debera ser desarrollado utilizando software de gestion de portales
corporativos y tecnologia Java, y sus contenidos deberan ser almacenados en
base de datos modernas que facilitaran el uso y la interactividad con el usuario.

También es recomendable incluir el idioma ingles, considerando que es el
lenguaje de mayor difusion a nivel mundial, con lo cual se lograria que el publico
internacional tuviese acceso a las informaciones y a los avances que realiza este
bloque de integracion.

En el siglo XXI, ninguna base de datos es eficiente si no esta al alcance de las
personas que tienen capacidades diferentes, de esta manera es necesario pensar
en el desarrollo de un software que aproveche potencialidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion y comunicacion en beneficio de estas personas.

La utilizaciébn de aplicaciones como paneles dinamicos, flashes, canales de
retorno (comentarios, blogs, eventos, online, etc), enriquecera la amigabilidad del
sistema con los usuarios/funcionarios. La utilizacién de fechas para facilitar la
localizacion de usuarios en el portal y también la versién para la impresion en los
diversos sistemas de medios informaticos con el logo MERCOSUR, vendran a ser
novedades que seran incorporadas.

6 . , . -

Es importante destacar que aun cuando existe una propuesta para el Contador del Portal Oficial del
MERCOSUR. Este proyecto se propone contribuir con la mejora de este mecanismo, para asi servir de guia
para perfeccionar las actualizaciones y las consultas de los usuarios.

27




Se incorporara un sistema de contador de acceso al Portal que permitira detectar
de qué organizacién acceden las personas y las teméticas investigadas. De igual
modo, se requiere monitorear de qué forma se recupera la informacion
organizada y difunde, asi como también evaluar la eficiencia del sistema de
busqueda/investigacion.

También debe poseer la opcidon de accesibilidad para aquellas personas que
tienen dificultades especiales, para esto se requiere adquirir programas que
permitan, a estas personas, el acceso a la informacion via WEB, para esto el
portal debe contener algunas caracteristicas tales como: mensajeros de sonido y
sintetizadores de voz, ampliacion de las letras y marcadores de texto en las
pantallas. Esto podré desarrollarse, una vez lograda la optimizacion del Portal.

Las pruebas de error se deben realizar cada seis meses comparando los
resultados de la investigacion con la respuesta formulada por otros sistemas.
Sirve principalmente para comparar la cobertura de la base de datos, con un
margen de error de 5%.

Los sistemas de control consisten en una seleccion aleatoria, de algunas de estas
consultas para realizar una comparaciéon de los resultados logrados con las
referencias obtenidas. A través de este procedimiento, podemos encontrar
informacion de los factores que influyen en las probabilidades de éxito (tipo de
usuario, tipo de indexacion, conocimiento del sistema, riesgo menor de las
estrategias, etc.) Esto permitira conocer el nimero de usuarios/funcionarios que
consultan: sitio, base de datos, boletin, preguntas frecuentes, tematica,
normativas, por PPT, entre otros.

Se tiene pensado que el Portal debe tener una herramienta que ofrezca a los
usuarios, un espacio para expresar sus sugerencias y propuestas sobre la base
de datos o sistema de busqueda. Esto permitira minimizar la presencia de errores,
pues permite identificar las causas del fracaso. El administrador del perfil podra
desarrollar un indice estadistico en funcion de las sugerencias recibidas.

8. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PERSONAS, MAQUINAS Y
METODOS ORGANIZATIVOS.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas. Incluye ademas los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacién y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la
empresa.

En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica

referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria y evaluacion.

28



http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/disfo/disfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

Actividades:
8.1 Disefno del manual

La preparacion de un manual de procedimientos debe incluir a las personas,
maquinas, y/o métodos organizados para recoger, procesar, transmitir y difundir
los datos que representan informacion para el usuario.

Debe ser un manual sobre los procedimientos y procesos que adopte el Sector de
Normativa, Divulgacion y Documentacion la Secretaria del MERCOSUR, durante
la produccion, registro, almacenamiento, distribucion, acumulacion, difusion y uso
de la informacion compartida en resefias de las normativas, legislacion, etc.

Igualmente, debe describir la estructura de gobierno para todos los implicados
(personal o sectores), segun una serie de principios, normas, reglas y
procedimientos necesarios para garantizar la calidad de la informacion disponible,
por ejemplo: que apoya la inclusién de ciertas normas sobre la base de datos
quién es el responsable de la traduccién - que actualiza algunos datos del sector,
etc.

Con este manual el Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion tendra un
fluo de las operaciones institucionales, para garantizar la actualizacion y
confiabilidad de la informacién durante todo el proceso.

Como parte disefio de la arquitectura de la base de datos, el equipo técnico
debera preparar un manual de usuario del sistema con informacion sobre todas
las fases de la operacion y la terminacién de los registros.

8.2. Taller de capacitacion para el uso de las herramientas
detalladas en el Manual

Este taller de capacitacion de personal de la SM (SNDV y AP) se basara en el
registr6 de informacion en bases de datos, formatos de busqueda, busqueda
especializada y la calidad de la informacién. Asimismo, incluye: capacitacién para
el acceso en linea, edicion de CD, hipertexto, claridad en la estructura de los
campos, consultas de los principales campos del indice (autor, descriptores),
basqueda por vocabularios y correlacion automéatica con términos equivalentes,
entre otros.

3. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis de los diferentes niveles

Cambio en la estructura de la SM vy dificultades en la contratacion de personal
calificado.

3.2. Riesgos y Supuestos
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El programa de divulgacion solo podra implementarse, si el Grupo del Mercado
Comun esta de acuerdo con la necesidad de dar cumplimiento a las funciones
segun la normativa prevista.

La reestructuracion de la SM y la CRPM no afectara el desarrollo de la propuesta
del Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion

Los funcionarios que se desempefian en el Sector ven la necesidad de mejorar y
actualizar los sistemas existentes.

Compatibilidad entre los sistemas tecnoldgicos y conectividad.

4. EJECUCION DEL PROYECTO

El programa requiere una difusiébn adecuada in situ, que depende en gran parte
de las actividades de informacion, procesamientos y comunicacién interna
prevista, en el programa que debe ser llevado a cabo por el organismo de
ejecucion que sera dentro de la SM, en el Sector de Normativa, Documentacion y
Divulgacion.

En base a las entrevistas realizadas, se observé que el area en la cual se
desarrollaria la mayor parte del programa del proyecto, sera el Sector de
Normativa, Documentacién y Divulgacion y se desarrollard a lo largo de dos afios
y seis meses, teniendo en cuenta que el programa es integral y esta basado en un
desarrollo tecnolégico que se complementa y cubre la totalidad de las funciones
del sector como un todo. Para este proyecto se designara un Director cuya
funcién sera coordinar el desarrollo de la totalidad de las actividades.

Al afio de comenzado el proyecto, esta previsto una auditoria interna a través del
monitoreo de las actividades realizadas y ejecucion del presupuesto programado
de acuerdo al calendario (Anexo V).

Al final del proyecto se prevé una auditoria con evaluacion de la totalidad del
proyecto.

4.1 Medios materiales y no materiales

Como se describié anteriormente, el Sector cuenta con un sistema informatizado
que deberia ser actualizado para un mejor uso de las herramientas e informacion
disponibles, que a partir de esta propuesta optimizarian el sistema y darian
respuesta a la totalidad de las funciones asignadas al area.

Los medios utilizados serian la adecuacion del software de acuerdo a los
requerimientos necesarios para una eficiente divulgaciéon de la informacién a
través de: mejora de la base de datos, inclusion de buscador especializado,
inclusion en el sistema de listado de funcionarios para distribucion de informacion,
plantillas de boletin Oficial, Sistema de preguntas y respuestas frecuentes, Portal
oficial del MERCOSUR, etc.

4.2. Organizacién, procedimientos y modalidades de ejecucién.
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El proyecto contara con un Director a cargo del mismo y se prevé por parte de la
SM, Sector de Normativa, Documentacion y Divulgacion que el personal de esta
area desarrollara actividades inherentes a preparacion de insumos, facilitacion de
la informacidn, incorporacion de nuevos software.

Parte del proyecto es el disefio y elaboracion de un conjunto de herramientas que
se adquirirdn a través de un sistema informatico que ha hara sido disefiado de
acuerdo a los requerimientos del proyecto.

Las actividades se desarrollaran a lo largo de dos afios y seis meses, teniendo en
cuenta que el programa estd basado en un desarrollo tecnolégico que se
complementa y cubre la totalidad de las funciones del Sector.

Al final del proyecto se prevé un taller de capacitacién para el uso de un manual
de procedimientos que permitira que los funcionarios cuenten con un instrumento
que serd una guia para la utilizacion de los materiales, recursos humanos y
tecnoldgicos.

4.3 Calendario de Ejecucién
Se incluye planilla con distribucion de las actividades por trimestre (Anexo V).
4.4 Costo y Plan de Financiamiento

Se incluye la planilla de costos unitarios por actividad distribuido en el tiempo de
duracion del proyecto (Anexo V).

4.5. Presupuesto y calendario
El costo total del programa asciende a 147.860 ddlares.

La duracion operativa global prevista es de 28 meses a partir de la firma del
Convenio de Financiaciéon. La duracién indicativa de los contratos de subvencion
sera 24 meses.

4.6 Factores que garantizan la viabilidad

Como se dijo precedentemente, el proyecto ha recibido asistencia técnica para la
compra de material informatico de la Union Europea, en una primera etapa y una
segunda etapa, se financié la compra de hardware y software el cual ya posee
una contratacion (licencia financiada anualmente), que garantiza que el proyecto
pueda ser ejecutado y perfeccionado a medida que el proceso de integracion se
profundice y aumente el volumen de informacion y por ende de
usuarios/funcionarios que requieren de estas herramientas.

Asimismo, la SM elaboré concursos para contratar personal, para las areas de
Sector Normativa, Documentacion y Divulgacion y para el Sector Apoyo en el area
informatica, esto garantiza que la cantidad de personas gue son necesarias para
un eficiente funcionamiento este asegurado en tiempo.
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
5.1 Indicadores de seguimiento

El proyecto tiene previsto a través del monitoreo informes anuales de la evolucion
y cumplimiento de las distintas etapas del proyecto. Los informes de monitoreo
interno estan previstos en dos etapas que tiene que ver con la fase de
incorporacion de las actualizaciones a los distintos herramientas en formato piloto
y durante el segundo afio con una evaluacion del cumplimiento de las etapas
previas mas la evaluacion del personal capacitado a través los talleres.

5.2 Revisiones — Evaluaciones
El proyecto prevé ademés del monitoreo una evaluacion final al cierre.
5.3 Monitoreo

La contraparte (Organismo Internacional de financiamiento), asegurara la
supervision global del programa. Las delegaciones recibirAn un informe de
seguimiento a partir del monitoreo de las acciones financiadas conforme al
programa.

5.4 Evaluacién y auditoria

La contraparte (Organismo Internacional de financiamiento) ejecutara las
actividades relacionadas con la supervision, la evaluacion y auditorias externas,
financiadas bajo la contribucion del organismo internacional del programa. El
proyecto incluye misiones externas de evaluacion, en particular (i) una mision de
evaluacion intermedia; (i) una evaluacion final, al principio de la fase de cierre,
que serd la base de un seguimiento final para una evaluacion ex post.

Los gastos del proyecto estaran sujetos por lo menos cada afio a una auditoria. El
contrato para las auditorias serd financiado por compromisos especificos vy
concluido y gestionado por el organismo internacional.

6. ASPECTOS PARA LA IMPLEMENTACION
6.1 Modo de implementacion
La operacidon propuesta se ejecutara mediante una gestion parcialmente
descentralizada a través de la firma de un convenio de financiacion con Grupo
Mercado Comun (GMC) que representa al MERCOSUR y el Organismo de

financiamiento seleccionado. La ejecucion del Programa sera llevada adelante por
un Organismo de Ejecuciéon nombrado por el GMC.
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6.2. Comunicacion y visibilidad

Para asegurar la visibilidad necesaria de la cooperacion por los Organismos de
financiamiento (Union Europea, BID, etc)), se organizaran y elaboraran acciones
de relaciones publicas y publicidad para valorar y para presentar el programa
(folletos, articulos e informes, visitas, conferencias, seminarios y materiales de
promocion, etc.).

7. ANEXOS

7.1. Arbol de Problema - Anexo |

7.2.  Arbol de Problema en positivo - Anexo ||

7.3.  Matriz del Marco Légico - Anexo Il

7.4. Calendario de Actividades del Programa — Anexo IV

7.5. Presupuesto del Programa — Anexo V

7.6. Tabla de evolucién Normativa de la Secretaria del MERCOSUR — Anexo VI

7.7. Normativas para el uso del logo del MERCOSUR — Anexo VII

7.8. Dec. CMC N° 07/07 “Estructura Organizativa de la Secretaria del
MERCOSUR” — Anexo VIII

7.9. Dec. CMC N° 56/08 “Reestructuracion Organizativa de la Secretaria del
MERCOSUR” — Anexo IX

7.10. Res. GMC N° 66/08 “Implementacion de la Estructura Organizativa de la

SM” — Anexo X
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